1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb FuturNET, s.r.o.
(dale jen ,VOP*) platné od 1.4.2022

Definice pojmu

CTU: Cesky telekomunikaéni fad; internetové
stranky https://www.ctu.cz/.

Definovany uzivatel: pravnimi  predpisy
vymezena skupina UzZivatell, jimZz jsou
pfiznavana zvlastni prava z titulu ochrany slabsi
strany; Definovanym uzivatelem je Spotfebitel a
fyzicka osoba podnikajici.

0OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v ucinném znéni.

Poskytovatel: spoleénost FuturNET, s.r.o.,
ICO: 04033191, DIC: CZ04033191, se sidlem
JasSikova 1533/4, Chodov, 149 00 Praha 4,

spisova znacka: C 240828 vedena
u Méstského soudu v Praze.

Privilegovany uzivatel: pravnimi predpisy
vymezena skupina UzZivatell, jimZz jsou

pfiznavana zvlastni prava, kterych se mohou
svym vyslovnym prohlasenim vzdat; patfi sem
mikropodniky, malé podniky a neziskové
organizace.

Predplatné: specificky zplisob sjednani Smlouvy
s hrazenim za Sluzby pfedem a s dalSimi
podminkami — blize ¢lanek 9.

Sluzby: vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci ve smyslu ZEK, poskytované
Uzivateli Poskytovatelem a s nimi spojené dalSi
dopliikové  sluzby a  servisni  sluzby;

elektronickych komunikaci jsou poskytovany
v souladu se ZEK a v rozsahu osvéd&eni CTU
¢. 3963.

Smlouva: nepojmenovana smlouva podle § 1746
odst. 2 OZ, jejimz pfedmétem je zasadné uplatné
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, nebo jina
smlouva, ktera se odkazuje na tyto VOP a je
uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem;
Smlouvou se pro ucely téchto VOP rozumi téz
veskeré jeji soucasti, pfilohy a dodatky; Smlouva
mUze mit podobu ramcové smlouvy, realizovana
bude formou dil€¢ich smluv (objednavek).

Web: internetové stranky  Poskytovatele
dostupné na adrese https://www.futurnet.cz/.

Spotrebitel: Uzivatel — fyzicka osoba, ktery
uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec
své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Uzivatel: fyzicka &i pravnicka osoba, ktera s
Poskytovatelem uzavie Smlouvu/které jsou
poskytovany Sluzby na zakladé Smiouvy.

ZEK: zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2. Sluzby obecné
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Poskytovatel poskytuje nasledujici  Sluzby,
jez jsou sluzbou elektronickych komunikaci:

Internet — pfistup k Internetu/datova sluzba;

Televize — sluzba vysilani televizniho
a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s
vyuzitim kabelové televize nebo technologie
IPTV (Internet Protocol TV);

Telefon/mobil — vefejna telefonni sluzba
poskytovana prostfednictvim vefejné pevné s
vyuzitim VoIP technologie (Voice over
Internet Protocol) €i partnerské mobilni sité
elektronickych komunikaci;

pfipadné dal$i Sluzby dle nabidky na Webu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v souladu se
Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel zajiStuje dostupnost
Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé
a specifikaci na Webu €i v ceniku. Poskytovatel je
opravnén zvySit (byt i do€asné) kvalitu
poskytovanych  Sluzeb, zejména rychlost
pfipojeni, aniz by tim dochazelo ke zméné
Smilouvy, tedy rozSifeni zavazku Poskytovatele.
Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni
sluzby. Jedna se zejména o servisni prace dle
potfeb Uzivatele. Poskytovatel dale poskytuje
zakaznickou podporu:

telefonicky 226 804 777,

e-mailem: info@futurnet.cz;

pfipadné na téchto aktualizovanych &i dalSich

kontaktech, které jsou uvedeny na Webu zde:
https://www.futurnet.cz/cz/kontakty.

Servisni  sluzba je zdarma, pokud je
odstrafiovana porucha Cizavada, za kterou
odpovida Poskytovatel. K servisnim sluzbam,
s vyjimkou zasahd u poruch, za které odpovida
Poskytovatel, je Poskytovatel opravnén uctovat
dopravné ve vySi podle ceniku.

Poskytovatel upozorfiuje Uzivatele, Zze pifi
vyuzivani vice Sluzeb, resp. sluzeb tretich osob,
soucasné mize dojit k vzajemnému negativnimu
ovliviiovani Sluzeb. Sluzba muze byt v takovém
pfipadé poskytovana s horS§imi nez smluvné
garantovanymi, parametry (zejména rychlosti,
protoze Cast kapacity obsadi specializovana
Sluzba). Pfipadné zhorSeni kvality poskytované
Sluzby nenese znamky Zzadné z odchylek
popsanych nize vtéchto VOP, a v takovém
pfipadé neni poruSenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele.



2.6

Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim  sité Internet nemusi byt
bezpetna apfenasené Uudaje mohou byt

napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na
védomi, ze pfi uzivani Sluzeb nebo jinych sluzeb
on-line existuji ¢ mohou existovat urcité aplikace,
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pristup k pocitadi/jinym zafizenim Uzivatele.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
jakékoliv  8kody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob k
technice Uzivatele nebo k jakékoliv ztraté dat
Uzivatele umisténych na jeho pocitaci/jinych
zafizeni, ani za pfipadné uzivani takovych
aplikaci  Uzivatelem. Uzivatel je vyluéné
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svych
zafizenich a stalych datovych nosiich a
Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za
to, zda Uzivatel takové zalohovani proved| &i
nikoliv.

3. Pristup k Internetu
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Poskytovatel  poskytuje  Sluzbu  pfistupu
k Internetu s nasledujicimi parametry, kdy:

(zavazna) rychlost stahovani (tj. downloadu)
a nahravani (ti. uploadu), za podminek
stanovenych CTU obecné odpovida alespofi
30 % inzerované rychlosti; pokud rychlost
klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy
stav vypadek Sluzby a Uzivatel je opravnén
reklamovat Sluzbu podle VOP, neni-li
stanoveno jinak;

bézné dostupna rychlost je takova rychlost,
kterou muze Uzivatel predpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v
dobé, kdy danou Sluzbu pouziva, hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespor
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % cCasu béhem jednoho
kalendarniho dne;

maximalni rychlosti je nejvy8S§i mozna
rychlost stahovani a nahravani dat
dosazitelnd s moznou variaci zplsobenou
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité;

inzerovana rychlost je rychlost uvadéna
Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je
rovna nebo niz8i nez maximalni rychlost.
Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je
rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového
bodu sité Internet, a to na transportni vrstvé dle
referen¢niho modelu ISO/OS.

Za velkou opakujici odchylku od bézné dostupné
rychlosti (stahovani nebo nahravani) se povazuje
odchylka, pfi které dojde alespori ke 3 poklestim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno tfem a pdl (3,5) minutam v

3.4

Casovém useku devadesat (90) min. Velka trvajici
odchylka je pak odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles skutecné dosahované rychlosti
(odpovidajici méfenim) hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Takovy stav se projevi delSi dobou odezvy, delSi
dobou aktualizace programu, nebo delSi dobou
stahovani, popf. nahravani dat v aplikacich, které
vyuzivaji internetové pfipojeni, a v nejhorSim
pfipadé az nefunkCnosti takovych aplikaci a
sluzeb. Realny dopad je napf. takovy, ze
vyhledavana informace, popf. vyuzivana Sluzba
muzZe byt nadétena rychleji, pfipadné pomaleji,
nékteré Sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi
fungovat vlbec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi
nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, t;.
napf. spousténi videi nebo stahovani velkych
soubord. Je proto mozné, Ze napf. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepujdou
prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muZe dochazet i v
pripadé vysSi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

V pfipadé zjisténi odchylek uvedenych v ¢l. 3.3 je
Uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou
Sluzbu.

4. Televize
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Sluzba Televize je provozovana vzdy tfeti osobou
uvedenou ve Smlouvé <& na Webu,
tj. Provozovatelem.

Provozovatel poskytuje sluzby  vysilani
nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi
s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedkl a s vyjimkou vypadkd,
které jsou na strané provozovatell rozhlasového
a televizniho vyslani, které poskytovatel prebira.

Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu
vysilani své smluvni podminky, uziji se vedle
téchto VSeobecnych podminek i smluvni
podminky tohoto Provozovatele. S podminkami
Provozovatele bude Uzivatel pfi uzavirani
Smlouvy seznamen. Pfi rozporu mezi VOP a
podminkami Provozovatele maji pro vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem vzdy pfednost tyto
VOP, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Ke Sluzbam vysilani mohou byt nabizeny
dopliikové  sluzby. Dostupnost  konkrétni
doplrikové sluzby k vysilani je uvedena na Webu
nebo je tato informace dostupna v provozovné
Poskytovatele a  Provozovatele a na
internetovych strankach konkrétniho
Provozovatele.

Uzivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni
revizi koncovych zafizeni (zejména set-top-boxu,
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jako zafizeni potfebnému k pfijmu Sluzby)
osobami k takovym ¢innostem zplsobilymi a
opravneénymi.

V pfipadé vyuzivani Sluzeb vysilani IPTV a
dopliikovych sluzeb nevznika Uzivateli pravo
obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v GCinném znéni.
Zpfistupfiovani obsahd ziskanych v ramci této
Sluzby je vyslovné zakazano; Uzivatel je povinen
pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim
sluzeb IPTV v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Zejména je vyslovné zakazano jakékoli
reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich Sifeni,
pozmérnovani a upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢ pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky ¢&i informacnimi mechanismy, které mohou
byt soucasti obsahll téchto sluzeb. V pfipadé
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma Poskytovatel ¢i Provozovatel sluzby
pravo od uzaviené Smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit.

Telefon/mobil

Mobilni sluzby jsou poskytovany ve spolupraci
s provozovatelem této sluzby, za podminek
stanovych zasadné timto provozovatelem.

PFi vyuziti hlasovych sluzeb je mozné bezplatné
zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné
natzemi Ceské republiky. Kazda pevna
ucastnicka stanice je uréena pro konkrétni misto,
které je sjednano ve Smlouvé a je vyslovné
zakazano tuto premistovat mimo toto misto. Na
pozadani provozovatele nebo jiného pfisluSného
organu zajiStujiciho tisfiové volani poskytne
tomuto Poskytovatel pfislusné lokaliza¢ni udaje
podle svych technickych moznosti. Lokalizaéni
Udaj je databaze mist, kde bylo Smlouvou
ujednano, ze ma byt ucastnicka stanice
umisténa.

V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je
Uzivatel povinen vyuzivat takova Cisla pouze na
uréeném Uzemi, ve kterém mu bylo Cdislo
pfidéleno.

Na zakladé pisemné zadosti Uzivatel zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
ur¢ena Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna
dle ceniku. Odblokovani Ize provést pouze na
zakladé pisemné zadosti Uzivatele.

Uzivatel ma& pravo na uvefejnéni Cisla
v telefonnim seznamu vydavaném dle ZEK s tim,
Ze je opravnén rovnéz stanovit, které osobni
Udaje maji byt vseznamu uvedeny. Zavazky
spojené s uverejfiovanim v telefonnim seznamu
a s jeho distribuci piIni pfislusny vydavatel
seznamu.
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Poskytovatel umoznuje preneseni telefonniho
Cisla od jiného operatora k Poskytovateli.
V pfipadé, Zze ma Uzivatel zajem o prFenos
telefonniho Cisla k Poskytovateli, je nezbytné, aby
Uzivatel dorucil Poskytovateli zadost o zménu
operatora a zajisténi pfenosu Cisla k
Poskytovateli, v niz uvede zejména:

identifikaCni udaje Uzivatele;

oznaceni dosavadniho operatora;

telefonni &islo, o jehoz preneseni Uzivatel
zada;

Ovérfovaci Koéd Uzivatele (OKU kod) pro
pfeneseni  telefonniho  Cisla  vydany
dosavadnim operatorem;

den, ke kterému ma pfenos telefonniho Cisla
probéhnout, ktery je zaroven dnem ukonceni
smluvniho vztahu s dosavadnim operatorem.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost
Uzivatele pfedtim, nez jeho jménem pozada
dosavadniho operatora o preneseni telefonniho
Cisla; pokud k tomu Uzivatel neposkytne
potfebnou soucinnost, hledi se na to, jako by o
pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne
nasledujiciho po doru€eni zadosti Poskytovateli
vyrozumi Poskytovatel dosavadniho operatora o
zadosti Uzivatele o prenos telefonniho Cisla, vE.
Ovérovaciho Kodu Uzivatele, a o okamziku data
zaniku smlouvy a spoleéné zajisti, aby
poskytované Sluzby na sebe navazovaly.

K zaniku smlouvy s dosavadnim operatorem
dochazi nejpozdéji pocatkem prvniho (1.)
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti Ihity
dvou (2) pracovnich dni od okamziku, kdy byl
dosavadni operator Poskytovatelem vyrozumén
o zadosti o pfenos Cisla. Tato lhdta se neuplatni,
pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi,
nebo k preneseni telefonniho cisla nedoSlo.
PreruSeni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci nesmi pfesahnout jeden (1) pracovni
den. Za preneseni telefonniho Cisla odpovida
Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a ucinnymi
pravnimi  pfedpisy = umozhuje  pFeneseni
telefonniho Cisla od Poskytovatele k jinému
operatorovi. V pfipadé, ze ma Uzivatel zajem o
prenos telefonniho Cisla od Poskytovatele, je
nezbytné ucinit ukon sméfujici k ukonceni
Smilouvy u jiného operatora. Poskytovatel
poskytne Uzivatelovi informace nezbytné k
preneseni Cisla k jinému operatorovi. Za
pfeneseni telefonniho Cisla odpovida novy
operator. Pokud pfenosem telefonniho Cisla
dojde k ukoné&eni Sluzby pfed uplynutim doby, na
kterou byla Sluzba, resp. Smlouva ujednana,
pouziji se pravidla ohledné pred€asného
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skonceni  Smlouvy
VSeobecnych podminek.

podle  Smlouvy &i

Poskytovatel neni povinen pfenos telefonniho
Cisla podle pfedchozich ¢lankd provést/zajistit,
jestlize:

to neni mozné z technickych divodd (napf.
mistni pfesah geografického telefonniho
Cisla);

jde o prenos telefonniho &isla mezi vefejnou
pevnou a vefejnou mobilni komunikacéni siti s
vyjimkou  Cisel  stanovenych  pravnim
predpisem;

nedoslo k ukon&eni poskytovani Sluzby;

zadost o pfenos téhoz telefonniho Cisla byla
podana jiz dfive;

tak neni povinen ucinit podle zvlastnich
pravnich predpisu.

Smlouva - uzavreni, doba trvani

Smlouva se uzavira zasadné pisemné, podle
vzoru uvefejnéného na Webu, pfipadné
elektronicky ¢i jinak, i za individualnich podminek
sjednanych mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Spotiebiteli jsou Poskytovatelem predavany
informace ve smyslu ust. § 1811 OZ pii
telefonické poptavce po Sluzbach zasadné
odkazem na volné pfistupné znéni vzorové
Smilouvy a VOP, popf. nasledné spolu s
potvrzenim objednavky e-mailem, resp. osobné
pred podpisem Smiouvy.

Smlouva je uzaviena (platna a ucinna) dnem
projevu vule obou smluvnich stran. Poskytovani
Sluzeb je zahajeno zasadné dnem instalace a
zprovoznéni zafizeni pro poskytovani Sluzeb
v misté pfipojeni, pfipadné vden, ktery
Poskytovatel a Uzivatel dohodnou. Ode dne
zahajeni poskytovani Sluzeb je Uzivatel povinen
hradit cenu za Sluzby.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je predlozeni
(pfipadné dodate¢né) dokladl osvédcEujicich
zejména totoznost zadatele o uzavieni Smlouvy
apravo uzivat misto instalace a predlozeni
dalSich dokladd v rozsahu pfiméfeném Gcelu
Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Smlouva se Spotiebitelem
uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez sou¢asné
fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo
obchodni prostory Poskytovatele, ma Spotiebitel
pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dni ode
dne nasledujiciho po okamziku, kdy byly
Spotiebiteli poskytnuty informace o podminkach
Smilouvy (v rozsahu podle § 63 odst. 12 ZEK)
elektronickou nebo listinnou formou, a to z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni davodu.
Spotiebitel neni opravnén od Smlouvy odstoupit,
pokud byla Smlouva spInéna s jeho souhlasem
pred uplynutim Ihity k odstoupeni.
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Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni
Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé zejména
v pfipadé existence splatného dluhu Uzivatele
vUu¢i Poskytovateli a/nebo neplnéni jinych
povinnosti Uzivatele z jiné Smlouvy. Poskytovatel
neni povinen uzaviit Smlouvu v pfipadé,
ze Uzivatel vstoupil do likvidace, bylo proti nému
zahajeno a probiha insolvencni Fizeni nebo je
v upadku.

Soucast Smlouvy tvofi tyto VOP, cenik v rozsahu
ocenéni sjednanych Sluzeb a informaci, jez
ukladaji  pravni predpisy, pfipadné dalsi
dokumenty, o kterych to ur&i Poskytovatel.
Smilouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na
dobu urcitou v délce trvani uvedené ve Smiouvé.
Pfipadné na dobu neur€itou s minimalni dobou
plnéni.

Pokud si smluvni strany sjednaji Smlouvu na
dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby (ne delsi
nez 24 mésicl) prechazi Smlouva automaticky
do rezimu smlouvy na dobu neur¢itou. Smlouva
uzaviena na dobu del$i nez 24 mésicu se
povazuje za uzavienou na dobu neurc¢itou.

V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou
Definovany uzivatel prohlaSuje, ze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle
12 mésict nebo dobu neurcitou; v pFipadé, Ze
Smilouva byla uzaviena na dobu pfesahujici 12
mésicli, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost
Definovaného uzivatele.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou
s moznosti automatického prodlouzeni, bude
Poskytovatel Uzivatele informovat nejméné 1
mésic pfed automatickym prodlouzenim o konci
smlouvy a moznostech vypovédi zavazku.

Zmény Smlouvy

Typ a rozsah Sluzeb dle Smlouvy muze byt
zménén dohodou Smluvnich stran v souladu s
aktualni nabidkou Sluzeb uvedenou na Webu ¢i
v individualni nabidce Sluzeb. Navrh na takovou
zménu je Uzivatel povinen sdélit Poskytovateli
zpravidla ve Ih(té nejméné fticeti (30) dnu pred
ucinnosti zamyslené zmény. Zménu Sluzeb nelze
zpravidla akceptovat béhem minimalni doby
uzivani a Castéji nez jedenkrat (1x) za tfi (3)
kalendarini mésice, s vyjimkou navySeni ceny
Sluzeb. Zména Sluzeb nabyva ucinnosti prvniho
(1.) dne nasledujiciho mésice, pokud se Smluvni
strany nedohodly jinak.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
smluvni podminky poskytovani Sluzeb, pfipadné
ukongit poskytovani stavajicich Sluzeb z diivodu
zmén legislativy, inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych
technologii, inovaci, rozvoje apod. Sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se Poskytovatel



7.3

7.4

7.5

7.6

8.
8.1

8.2

zavazuje nahradit jinymi obdobnymi Sluzbami, je-
li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné smluvnich podminek Poskytovatel
vyrozumi UZivatele zplsobem, jaky si zvolil pro
zasilani vyuctovani, a to nejméné jeden (1) mésic
pfed nabytim ucinnosti zmén smluvnich
podminek. Poskytovatel stejnym zplsobem
informuje Uzivatele také o jeho pravu ukongit
Smilouvu ke dni U€innosti nabyti zmén. Informace
0 zméné smluvnich podminek budou zarover
uvefejnény také na Webu a v provozovnach
Poskytovatele vzdy nejméné jeden (1) mésic
pfed ucinnosti zmény, o c¢emz Poskytovatel
zaroven Uzivatele vyrozumi oznamenim do e-
mailové schranky Uzivatele urCené pro
komunikaci s Poskytovatelem (pfipadné do
schranky uzivatelského uc¢tu Uzivatele).

Pokud je jako datum Uc€innosti zmén ve smluvnich
podminkach uvedeno datum dfivéjSi nez jeden
(1) mésic od uvefejnéni na Webu, nastava
ucinnost pro stavajici Uzivatele pravé jeden (1)
mésic od uvefejnéni. Lhuta k uvefejnéni zmén
smluvnich podminek mulze byt krat$i pouze z
davodu danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo
jinym legislativnim prostfedkem.

Jednostranné zmény VOP vzdy rusi a v plném
rozsahu nahrazuji VOP predchazejici, a to
po€inaje dnem ucinnosti novych (poslednich)
VOP, neni-li u€inéna jina vyhrada. Zmeény ceniku
v rozsahu, v jakém neni soucasti Smlouvy, se
stavaji u€innymi okamzikem zvefejnéni takovych
zmén na Webu.

Uzivatel ma podle pravnich predpisd pravo na
zménu poskytovatele pfistupu k Internetu.
O pravech a postupech v zavislosti na aktualnim
zakonném postupu dle predpistt CTU informuje
Poskytovatel Uzivatele na Webu.

Ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, Ize Smlouvu kromé jinych
zakonnych moznosti ukonéit na zakladé
jednostranné pisemné vypovédi dorucované
druhé smluvni strang, pficemz délka vypovédni
doby ¢&ini vzdy 1 mésic. B&h vypovédni doby
zapo¢ne prvniho dne nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi adresované smluvni
strané. Takto Ize vypovédét Smlouvu jako celek,
pfipadné dil¢i Sluzbou — pokud Ize jednotlivé
Sluzby ve Smlouveé od sebe oddélit.

Uzivatel je opravnén vypovédét i Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou & s minimalni dobou
plnéni (i bez uvedeni divodu) s tim, Ze v tomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli ¢astku
rovnajici  se souétu mésicnich pausall
(pravidelné poplatky za Sluzby rozpoctené na
jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy/minimalni doby pInéni, a vySi nahrady

8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.5

8.5.1

naklad spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Platbu
za predCasné ukon&eni Smlouvy, jak je popsana
vySe v tomto odstavci, Ize vyuctovat
Definovanému uzivateli pouze v pfipadé, ze
Smlouva skonéi do tfi (3) mésict od jejiho
uzavfeni, a to maximalné ve vySsi jedné dvacetiny
(1/20) souctu mésicnich pausall (pravidelnych
poplatkl za Sluzby rozpocétené na jednotlivé
mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vySi
nahrady nakladl spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Definovanému
Uzivatelovi poskytnuto za  zvyhodnénych
podminek uvedenych ve Smiouvé.

Uzivatel je opravnén bez sankce vypovédét
Smlouvu s uplatnénim do 1 mésice po oznameni
zmén v pfipadé, nejsou-li pro n& navrhované
zmény podminek vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna
na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZEK (zména
poskytovatele pfipojeni k Internetu). Vypovéd
musi byt doru¢ena prede dnem uc&innosti zmény
Smlouvy oznamené v souladu s VOP. Smlouva
pak zanika s uc€innosti zmén Smlouvy. Pravo
vypovédi podle tohoto ujednani Uzivatel nema,
pokud je zména Smlouvy vyvolana zménou
pravnich predpisti nebo na zakladé na zakladé
rozhodnuti  CTU  nebo  jiného  organu.
Pravo vypovédi nema téz Uzivatel, jemuz byly
konkrétni zmény podminek oznameny pred
uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s
Uzivatelem z nasledujicich dtvodu:

Uzivatel se dostane do prodleni nejméné se
dvéma po sobé jdoucimi vyuctovanimi;
Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv
svého penézitého zavazku vuci Poskytovateli
déle nez 45 dnaq,

UZivatel zavaznym  zplUsobem  porusi
Smlouvu nebo VOP, tj. pfedevSim Uzivatel
vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan
insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti Ci
exekuce prodejem podniku Uzivatele, byla
uvalena nucena sprava,

technické nebo jiné vnéjsi davody, jako ztrata
opravnéni Poskytovatele poskytovat Sluzby
atp.
Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v
pfipadé zavazného poruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele, jimz se rozumi:

nepretrzita nedostupnost Sluzeb po dobu
del8i nez 5 za sebou jdoucich dni, s vyjimkou



8.5.2

8.6

vy$8i moci, planované a oznamené opravy

nebo udrzby sité;

opakovana nedostupnost v souhrnné délce

10 dni za obdobi 3 kalendafnich mésicl, s

vyjimkou vy$Si moci, planované a oznamené

opravy nebo udrzby sité.
Béh vypovédni doby nema vliv na prava a
povinnosti Smluvnich stran podle Smlouvy a
Poskytovatel tak je povinen Poskytovat Sluzby a
Uzivatel je povinen platit fadné a v€as ceny a
poplatky. Ukonceni Smlouvy podle pfedchozich
ujednani nema vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran, ktera maji trvat az do jejich
uplného uspokojeni, tj. pfedevSim pohledavky
Poskytovatele za Uzivatelem ¢&i jiné zavazky
Uzivatele, smluvni pokuty atp.

9. Zvlastni ujednani o Predplatném

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

94.2

943

94.4

9.5

9.6

Predplatné je zvlastnim typem Smlouvy, pro ktery
plati, Ze jde svou povahou o smlouvu ramcovou,
kdyz Ize postupné ménit (i rozSifovat) obsah
Sluzby (tarify). PFfiméfené se pouziji dalsi
podminky téchto VOP, pokud to jejich povaha
¢i text tohoto €l. 9 nevyluCuji.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zvolit, pro které
Sluzby Predplatné nabidne a pro které nikoli;
Pfedplatné neni  narokové.  Zvefejiuje-li
Poskytovatel diléi podminky Prfedplatného
odlisné od téchto VOP, pouziji se pfednostné
podminky zvefejnéné nabidky — to se stane
pfilohou Smlouvy.

Obvykla cCastka Predplatného a zaroven
minimalni Castka Predplatného ¢ini
jednonasobek mési¢niho pausalu sjednavané
Sluzby a jejiho konkrétniho tarifu. Poskytovatel
omezuje vySi Predplatného 48nasobkem
nejvyssiho tarifu sjednavané Sluzby.
K zahajeni poskytovani zvolenych Sluzeb v ramci
Predplatného dochazi zasadné az kumulovanym
spInénim nasledujicich podminek:
uzavieni Smlouvy, tj. schvaleni smluvnich
podminek poskytovani Sluzby a volbou
konkrétni Sluzby,

instalace zafizeni (je-li potfeba),

zaplacenim  aktivacniho  poplatku  (je-li
vyzadovan),

zaplacenim predplatného alespon

v minimalni vysi — viz ¢l. 9.3 VOP.

Po zahajeni Pfedplatného je Sluzba poskytovana
kontinualné a automaticky az do vyCerpani
predplatby. Plati tedy, ze u Predplatného
nedochazi ke konzumaci &asu, ale predem
uhrazenych penéz. Vzhledem k variabilni povaze
Predplatného neni znamo, kdy dojde k vy&erpani
penéz a tim i k ukonéeni poskytovani Sluzby.

V prabéhu &erpani je Uzivatel opravnén pozadat
o zménu Sluzby - tarifu. Této zadosti

9.6.1

9.6.2
9.6.3

9.6.4

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.10

9.1

9.12

9.13

Poskytovatel pocinaje dalSim kalendafnim

mésicem vyhovi, pokud:

zadost o zménu byla doru¢ena nejpozdéji 20.
dne pfedchoziho kalendarniho mésice;

pro tento tarif Poskytovatel Pfedplatné nabizi;

nebudou dany jiné objektivni prekazky pro
takovou zmeénu (kapacita sité, kapacita
zarizeni Uzivatele atp.);

pfi navyseni tarifu bude uhrazeno Predplatné
za splnéni podminky ¢l. 9.3.

Cerpani Predplatného Ize doéasné pozastavit na
zadost Uzivatele. Pozastaveni je u€inné od 1. dne
nasledujiciho meésice po doru€eni zadosti o
pozastaveni. Maximalni délka pozastaveni Cini 6
mésicu.

Predplatné Ize v jeho prabéhu stale doplriovat
(doplacet, navySovat az do omezeni podle ¢l.
9.3), aniz by doSlo k preruseni poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel bude Uzivatele informovat
o0 moznosti doplnéni Pfedplatného a bliziciho se
vycerpani zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani a e-mailovou zpravou. Pfi prodlouzeni
dosud nevyCerpaného Pfedplatného nedochazi
k pferuSseni Smlouvy, tedy ani ke zméné
stavajicich smluvnich podminek, pokud neni
v pribéhu zvolen jiny rozsah a obsah Sluzby.

Po vyc&erpani Pfedplatného dochazi automaticky
k zastaveni poskytovani Sluzby. Smlouva je
vdany okamzik deaktivovana. Opétovnou
aktivaci Smlouvy a obnoveni poskytovani Sluzby
Ize provést zaplacenim dalSiho predplatného za
spInéni podminky ¢&l. 9.3. Takto se poskytovani
Sluzby znovu obnovi vzdy zasadné od dne
nasledujiciho pod dni, co Poskytovatel Uhradu
zauctuje za predpokladu, ze:

Uzivatel  stdle  disponuje  potfebnym
zafizenim;
Pfedplatného nevznikly jiné objektivni

prekazky v poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, ze Predplatné nebude moci byt
objektivné obnoveno (ani pfi potfebnych
Upravach Smlouvy atp.), vrati Poskytovatel
Uzivateli uhrazenou predplatbu do 30 dni ode dne
zjisténi prekazky v poskytovani Sluzeb.
Postupem podle ¢l. 9.9 nelze obnovit Pfedplatné,
pokud ode jeho posledniho vy&erpani ubéhla
doba vice nez 1 roku. Plati, ze deaktivovana
Smilouva uplynutim této doby automaticky
pozbyva ucinnosti a je tfeba uzaviit Smlouvu
novou, za standardnich zfizovacich podminek.
Zadné vyderpané Predplatné se neobnovi,
jestlize Uzivatel opét neodsouhlasi smluvni
podminky formou a zplGsobem dle aktudlnich
moznosti nabizenych Poskytovatelem.

Poskytovani Sluzeb vramci Pfedplatného
a Smlouvu o Predplatném Ize zcela ukoncit
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9.15

9.16

pouze vpfipadé porusovani  Smluvnich
podminek ze strany Uzivatele ¢i Poskytovatele —
viz zejména prava na odstoupeni od Smlouvy
v souladu s témito VOP. Uzivatel nema pravo na
vraceni dosud nevycCerpaného predplatného
v pfipadé, Ze dlvodem ukonéeni Smiouvy bylo
jeji poruSovani Uzivatelem. Uzivatel ma pravo na
vraceni dosud nevycCerpaného Predplatného,
pokud dlvodem odstoupeni bylo poruseni
Smilouvy ze strany Poskytovatele a/nebo vznikly
objektivni pfekazky v moznosti poskytovani
Sluzeb, které jsou mimo sféru vlivu smluvnich
stran.

Pro ukoneni Prfedplatného, jakoz i vyluk
z moznosti ukon&eni, se pfiméfené pouzije €1.8.3,
a to v8ak pouze za predpokladu, ze se pfislusné
zmény tykaji téz Predplatného. V takovém
pfipadé ma Uzivatel pravo na vraceni
nevycCerpaného Pfedplatného.

Koncova zafizeni pro poskytovani Sluzeb jsou
u Predplatného zasadné ve vlastnictvi Uzivatele
(vlastni ¢i pfedmétem predchoziho pfevodu mezi
smluvnimi stranami). Zafizeni Ize téz uplatné di
bezuplatné svéfit. Pro uUplatné svéfeni zafizeni
plati ujednani o Pfedplatném v ¢&l. 9.3 obdobné.
Uzivatel je povinen vratit Poskytovateli svéfené
zafizeni do 30 dnl od vycerpani Predplatného,
pokud nedojde k jeho obnoveni zplisobem podle
téchto VOP. V pfipadé prodleni s vracenim
zafizeni se uzije 12.6 VOP pfiméfené.

Poskytovatel Uzivateli s aktivni Smlouvou zasle
vzdy do 15. dne v meésici vyzvu k platbé za
Sluzbu na nasledujici mésic se splatnosti 14 dni.
Predplatné bude nasledné  vyuctovano po
obdrzeni platby fadnym vyuctovanim v souladu
s VOP a pravnimi predpisy.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1

10.2

10.3

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
soucinnost potfebnou pro spinéni predmétu
Smilouvy, véetné umoznéni pfistupu do prostoru
instalace Sluzby/zafizeni.

Uzivatel vzdy umozni Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povérenému dodavateli
provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb,
zejména s opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
sefizenim, dopInénim, zménou, pFfemisténim,
revizi, méfenim Cidemontazi apod. zafizeni
Poskytovatele a doplikového zafizeni v
prostorach mista instalace, a v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachazi
koncové misto, a to za pfitomnosti Uzivatele &i
jeho zastupce.

Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro
svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby
pouze osobam sdilejicim s Uzivatelem spole¢nou
domacnost, resp. prostor pro spolecny vykon
podnikatelské ¢innosti nespocivajici

v poskytovani Sluzeb. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi
Uzivatel umoznit uziti Sluzeb tretimi osobami, a
to zdarma ani za uplatu. Poruseni tohoto
ustanoveni predstavuje podstatné poruseni
Smilouvy. Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou
v dusledku neopravnéného uzivani objednanych
sluzeb tfetimi osobami.

10.4 Uzivatel se dale zavazuje:

10.4.1 prabézné sledovat aktualizace VOP a ceniku
¢i dalSich soucCasti Smlouvy a seznamit se
bez zbyte€ného odkladu s jejich zménami
poté, co mu budou zmény oznameny
zpusobem dle téchto VOP;

10.4.2 uzivat Sluzby v souladu s jejich Smlouvou a
uéinnymi  obecné zavaznymi  pravnimi
predpisy;

10.4.3 neprodlené informovat Poskytovatele
prostfednictvim o kazdé zméné Sluzeb,
kterou Uzivatel neinicioval, nebo mu nebyla
ze strany Poskytovatele oznamena;

10.4.4 nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele,
nemeénit nastaveni koncovych zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele; nepfipojovat vice
koncovych zafizeni Uzivatele nez kolik je jich
uvedeno ve Smlouvé;

10.4.5 nepripojovat ke k siti Poskytovatele takova
zarfizeni, jejichz povaha, ucel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy ¢i VOP;

10.4.6 neuzivat Sluzbu zplUsobem nebo k ucelim
porusujicim obecné zavazné pravni predpisy
nebo prava tretich osob; Uzivatel zejména
nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do
siti, systém( ¢&i sluzeb, pro které nema
pfedem zajisténo pfislusné opravnéni Ci
souhlas od jejich vlastnika &i provozovatele;

10.4.7 nepouzivat a neSifit jakékoliv nastroje, kody
nebo prostfedky ohrozujici bezpeCnost a
integritu siti Poskytovatele &i tfetich stran,
popf. koncovych zafizeni ostatnich UzZivatel(.

10.5 Uzivatel neni opravnén bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Uzivateli
ze Smlouvy na tfeti osobu.

10.6 Poskytovatel ma pravo, po pfedchozim
upozornéni, omezit ¢i pozastavit Uzivateli
poskytovani Sluzeb, zejména pokud Uzivatel
neuhradil vyuctovani ve splatnosti, umozni
vyuzivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez
pfislusného opravnéni dle ZEK ¢&i v pfipadé
jiného poruseni Smlouvy.

10.7 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z
davodl udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK
aostatnich  zavaznych technickych  nebo



10.8

10.9

10.10

10.11

provoznich dlivodd, zejména v pfipadé Zivelnych
pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Poskytovatel k
takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
dle rozhodnuti organu vefejné moci. O tom se
bude snazit Uzivatele informovat vzdy pfedem

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na
strané Poskytovatele, znemoznuji-li Uzivateli
zcela vyuzivat Sluzeb, do tfi (3) kalendainich dn(
od jejich nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni davody, napfiklad preruseni dodavky
elektrické energie, vy$si moc apod.

Nebude-li zavada odstranéna ve I|haté
stanovené VOP, Smlouvou Gi dohodou
smluvnich stran, ma Uzivatel pravo na vraceni
prislusné pomérné ¢asti pravidelného mésicniho
poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro
fadné ohlasenou zavadu na strané Poskytovatele
vyuzit. Castka bude na zakladé pisemné Zadosti
Uzivatele =zuctovana ve formé& opravného
danového dokladu nejpozdéji do jednoho (1)
mésice od doru€eni pisemné zadosti o vraceni,
zpravidla vypofadana zapoctem na jinou
pohledavku Poskytovatele (sleva na dalSi
vyuctovani ceny Sluzeb).

Poskytovatel je opravnén za ucelem uvedenym
v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3 odst. 3
pism. a) az c) zavadeét opatfeni Fizeni provozu
(véetné po nezbytnou dobu blokovat,
zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat,
zhorSovat aplikace nebo sluzby). Opatieni fizeni
provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit
vliv. na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych
Sluzeb, ato predevS§im za ucelem zajiSténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.
Soukromi Uzivateltl a jejich osobni Gdaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy,
prava Uzivatell nejsou vtomto sméru nijak
dotéena.

Poskytovatel je opravnén specificky uzivat
technické prostfedky pro monitorovani své sité
elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji
bezpecCnost a reagovat na utoky na tuto sit. PFi
pfenaseni nepfiméiené velkého objemu dat pfi
vyuzivani Sluzby pfipojeni kInternetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména
pokud dojde k pretizeni v patefnich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit
selektivné provoz na patefni siti tak, aby umoznil
optimalni vyuziti Sluzby vSemi Uzivateli. Toto
opatfeni mlze mit za nasledek do¢asné snizeni
urovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované
parametry, toto sniZzeni neni poruSenim Smlouvy
ze strany Poskytovatele. Takto nejsou
zaznamenavana ani ukladana konkrétni data
Uzivatell, pouze metainformace (k jakému
spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké
mnozstvi dat je pfenasSeno). Poskytovatel dale

monitoruje veSkera spojeni a uchovava
lokaliza¢ni Udaje po dobu Sesti (6) mésicu ve
smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany
pfislusnym organim pouze vsouladu se
zakonem a na zakladé pfislusného jednani tohoto
organu.

11. Ceny a platebni podminky

11.1 Uzivatel ma pravo na vyuctovani Sluzeb
v souladu s pravnimi predpisy (zejména ZEK a
OOP/3/07.2005-4, resp. pfedpisy na né
navazujici).

11.2  Vyuctovanim se rozumi vystaveni:

11.2.1 platebniho kalendafe, na dohodnuté obdobi;

11.2.2 faktury k pfislusnému zucétovacimu obdobi Ci

11.3

Sluzbé; pfipadné
Uzivatel ve Smlouvé voli podobu a zplsob
dorucovani vyuctovani, zpravidla v elektronické
podobé (zasadné zdarma), ¢i jinak (zpravidla za
poplatek dle ceniku).

Vyuctovani bude Poskytovatelem vystaveno
zasadné do 10. dne nasledujiciho mésice ve
formé danového dokladu (faktura). Splatnost
vyuctovani se ¢ini zasadné 10 dnd ode dne
doruceni vyuctovani, pokud neni ve vyuctovani
uvedeno jinak.

Zuctovacim obdobim je zasadné 1 kalendarni
mésic, pokud Smlouva neurci jinak.

V pfipadé prodleni s uhradou vyuétovani ceny
Sluzeb ¢i jiného vyuctovani je Poskytovatel
opravneén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vySi
0,1 % zdluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Poskytovatel je opravnén provést zapodteni
svych pohledavek vuaci Uzivateli vyplyvajicich
ze Smlouvy, a to téz jednostrannym oznamenim
0 zapocteni s uCinky dohody o zapocteni,
pficemz pfednostné se zapolte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné ceny Sluzeb, popf.
nahrada Skody zpUsobena Poskytovateli.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje
vyuctovani zohledrujici toto zapocteni.

12. Zarizeni

12.1

12.2

12.21

12.2.2

Poskytovatel Uzivateli zafizeni svéfuje do uzivani
(vypUjéuje/pronajima za uplatu dle ceniku), nebo
prodava — prfevadi do vlastnictvi Uzivatele.
Poskytovatel si pfi svéfeni zafizeni vyhrazuje
moznost pozadovat zalohu na hodnotu zafizeni.

Poskytovatel neodpovida za  funkénost
¢i provozuschopnost téch zarizeni Ci
doplrikovych zafizeni, ktera:

nebyla poskytnuta prodejem, pronajmutim,
vypUijckou apod. Poskytovatelem, a/nebo

nejsou kryta lhatami pro uplatnéni prav

z vadného pInéni ¢&i zaruénich Ihit z ddvodu
uplynuti Ihdt &i zaniku pfislusnych prav;



12.2.3 byla poskozena Poskytovatelem ¢&i jinou

12.3

12.4

12.41

12.4.2

12.5

12.6

osobou ¢&i obdobnym vnéjSim vlivem.

Prava zvadného plnéni ohledné prodanych
zafizeni se fidi OZ, pfipadné reklamacnim fadem
Poskytovatele, je-li vydan.

Uzivatel je povinen svéfena technicka zafizeni
chranit pfed poSkozenim, ztratou nebo zni€enim
a neni opravnén jakkoli zasahovat do jich
technického nastaveni ani s nimi jinak
manipulovat bez souhlasu ¢&i  povéfeni
Poskytovatele, a tedy:

Uzivatel je opravnén svéfena technicka
zarizeni pouzivat pouze k ucelu sjednanému
ve smlouvé o svéreni zafizeni a ve Smlouvé.
Uzivatel neni opravnén prenechat technicka
zarizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob
blizkych ve smyslu OZ.

Uzivatel je povinen seznamit se s
bezpecnostnimi informacemi a navody, pokud
jsou dodany s technickymi zafizenimi a Fidit
se pokyny v nich uvedenymi.

Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele
o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
zarizeni Poskytovatele, bezodkladné od zjisténi
takové udalosti. Dojde-li ke znieni, odcizeni
nebo poskozeni zafizeni nebo jeho Casti dle
predchozi véty, ma Uzivatel pravo na jeho
vyménu, ato po zaplaceni Skody, ktera
Poskytovateli vznikla v pfipadé, Ze dojde ke
ztraté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
z davodu na strané UZivatele.

Uzivatel je povinen svéfena technicka zafizeni
vratit do 14 dnd od ukonéeni Smlouvy ¢i smlouvy
0 svéfeni zafizeni, podle toho, ktera z téchto
pravnich skuteCnosti nastane dfive. Uzivatel
technicka zafizeni vrati v sidle Poskytovatele.
V pfipadé, ze Uzivatel pozaduje vyzvednuti
technickych zafizeni na adrese poskytované
Sluzby, mlze byt Uzivateli Uétovan pfislusny
poplatek dle platného ceniku. Pokud Uzivatel
nevrati zafizeni Poskytovatele v uvedené Ihaté
nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu,
ktery zjevné neodpovida bé&éznému opotfebeni,
je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 %
hodnoty takového zafizeni uvedené v ceniku
v den uzavieni Smlouvy, resp. den poskytnuti
zarizeni. Neni-li hodnota zafizeni uvedena ve
Smlouvé ¢&i zdznamu o pFedani, vychazi se z
pofizovaci ceny takovéhoto zafizeni a pro ucely
smluvni pokuty nejméné z ¢astky 500,00 K¢&.

13. Reklamace sluzeb a feSeni sporu

13.1 Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na Sluzby
a/nebo vyuctovani ceny, zejména pokud:
13.1.1 poskytované Sluzby svym rozsahem a

kvalitou nebo neodpovidaji deklarovanym
podminkam;

13.1.2 doSlo k nespravnému vyuctovani ceny Sluzby

(to i bez ohledu na kvalitu Sluzby).

13.2 Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do 2 (dvou) meésicl od:
13.2.1 poskytnuti reklamované Sluzby;

13.2.2 doru€eni reklamovaného vyuctovani ceny

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Sluzby,
jinak pravo na Reklamaci zanikne.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek
a Uzivatel je povinen zaplatit uctovanou €astku
za poskytnuté Sluzby fadné a véas. CTU je v&ak
opravnén v odudvodnénych pfipadech na Zadost
Uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny Uginek. Proti rozhodnuti CTU neni
mozné podat odvolani.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doru€eni reklamace. Pokud vyfizeni
reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
jejiho doruceni.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, ma podatel
reklamace, pravo do 1 mésice od doruceni
informace o vyfizeni reklamace, nebo marného
uplynuti lhaty pro jeji vyfizeni, uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace uCTU. Marnym
uplynutim  jednomési¢ni Ihaty pravo podat
namitky zanikne. Namitka se €ini navrhem na
zahajeni fizeni o namitce. Podani namitky nema
odkladny ucinek a povinnost Uzivatele zaplatit
cenu za poskytnuté Sluzby fadné a v&as trva.

CTU je vsak vodivodn&nych pFipadech
opravnén na zadost Uzivatele rozhodnout,
Ze podanim namitky se spInéni uvedené

povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

V pfipadé kladného vyfizeni reklamace
je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli pfislusnou
neopravnéné uctovanou cCastku nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace.
Ostatni pfipady reklamaci Uzivatele vyfidi
Poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné
technické nebo administrativni naro€nosti.
Reklamace zafizeni ¢i jinych vyrobk( dodanych
Poskytovatelem Uzivateli se fidi Upravou prav
zvadného plInéni podle OZ vzdy vzhledem
k povaze kupujiciho (podnikatel/Spotrebitel).

V pfipadé, ze reklamace nebude shledana
opravnénou, je Poskytovatel opravnén po
Uzivateli pozadovat uhradu ucelné vynalozenych
nakladu spojenych s vyfizenim reklamace, a to
az do vySe 100 % téchto nakladu.

CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, zejména
spory odluzna plnéni mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem. Spory o najemné & o



13.10

povinnostech ohledné vypUjéenych zafizeni
rozhoduji obecné soudy.

V pfipadé sporu tykajiciho se sluzby
elektronickych komunikaci se Spotfebitel maze
za U€elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Cesky telekomunikaéni  ufad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa P. O.
Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro
elektronicka podani Spotfebiteld:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka:
https://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné
jinych sluzeb Poskytovatele ¢i prodanych vyrobku
se Spotrebitel mize za Gtéelem mimosoudniho
feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni
inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se
sidlem étépénské 15, 120 00 Praha 2; adresa pro
elektronicka podani Spotrebitell: adr@coi.cz;
webové stranky: htps://www.coi.cz/informace-o-
adr/ nebo https://www.coi.cz/.

14. Shromazd'ovani a uziti informaci o uzivatelich

14.1

14.2

Ochrana osobnich udaji Uzivateld podléha pfimo
pouzitelné pravni Upravé podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR), jakoz i zakonu
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl,
v uéinném znéni, a v neposledni fadé ZEK.
Poskytovatel informuje Uzivatele o pravech a
povinnostech v souvislosti s ochranou osobnich
Udajl a jejich zpracovanim formou samostatného
dokumentu zvefejnéného na Webu.

Poskytovatel prohlaSuje, ze osobni
Uzivatele bude zpracovavat za UuCelem
poskytovani Sluzeb, pfipadné za ucelem
vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani
probihd automatizované i manualnim zpGsobem
a podléha fyzické i technické kontrole. Osobni
Udaje jsou od Uzivatele ziskavany na zakladé
Smlouvy a jejiho plnéni. Uzivatel poskytuje své
osobni Udaje dobrovolné. VesSkera data jsou
ukladana v pisemné a digitalni formé. Data
Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni vySe uvedenych G¢ell a po
dobu nutnou pro dosaZeni vy$e uvedenych ucell,
nejdéle vSak po dobu do jednoho (1) roku od
skonceni trvani Smlouvy, nebo do uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo
po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy €i v souladu s nimi.

udaje

15. Zavérecna ustanoveni

15.1

15.2

Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, ze se
seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi,
coz potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné
vCetné tohoto ustanoveni.

Tyto VOP jsou uverejnény v aktualnim znéni na
Webu, a to volné a bezuplatné. Uzivatelé jsou
opravnéni nahlizet do aktualnich VOP

15.3

v provozovnach Poskytovatele. Poskytovatel na
zadost poskytne kopii VOP zadateli o uzavfeni
Smlouvy pred jejim uzavienim.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
01.02.2022.





